Regulamin Sklepu Internetowego
Steakownia Store

Niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego Steakownia Store (zwany dalej:
Regulaminem) okresla zasady sktadania Zamoéwien i zawierania Umoéw Sprzedazy
dotyczacych Produktéw w Sklepie Internetowym Steakownia Store, dostepnym na
stronie: www.steakowniastore.pl (zwang dalej: Strong Internetowg Sklepu) oraz
Swiadczenia drogg elektroniczng nieodptatnych ustug w postaci: prowadzenia Konta
Uzytkownika i newslettera.

Wtascicielem Sklepu Internetowego Steakownia Store jest MARDI Sp. z 0.0. z
siedzibg w Biskupcu, ul. Olsztynska 1, 11-300 Biskupiec, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000006778, NIP:
742-000-11-45, REGON: 510501291, o kapitale zakiadowym wynoszacym
10.000.000,00 zt., BDO: 000035810 (zwana dalej: Sprzedawcag).

Adresem poczty elektronicznej Sklepu Internetowego Steakownia Store jest:
sklep@steakowniastore.pl

Adresem korespondencyjnym Sklepu Internetowego Steakownia Store jest: ul.
Warminska 2, 11300 Biskupiec

Kontaktowy numer telefonu to: 570 726 435. Optata za potgczenie pobierania bedzie
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Uzytkownik.

I. Postanowienia Ogéine

1. Pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

Cena — oznacza cene Produktu brutto, wyrazong w ztotych polskich i umieszczong
w ramach informacji o Produkcie na Stronie Internetowej Sklepu. Ceny
uwzgledniajg podatek VAT, lecz nie uwzgledniajg Kosztow Dostawy.

Dostawa - oznacza czynnos¢ faktyczng polegajgcg na dostarczeniu Klientowi
przez Sprzedawce, za posrednictwem kuriera, Produktu okreslonego w
Zamowieniu.

Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny na Stronie Internetowe;j
Sklepu, umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie
Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu ptatnosci.

Klient — Uzytkownik, ktory zawart ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy.

Konsument — osoba fizyczna korzystajgca ze Sklepu Internetowego Steakownia
Store w celu niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.



Konto Uzytkownika - oznacza uruchomiony przez Sprzedawce, na wniosek
Uzytkownika, indywidualny panel na Stronie Internetowej Sklepu, za
posrednictwem ktérego gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje o
ztozonych przez niego Zamoéwieniach. Zatozenie Konta Uzytkownika nie jest
konieczne do korzystania ze Sklepu Internetowego Steakownia Store, w tym do
przegladania asortymentu Produktow oraz sktadania Zamowien.

Koszt Dostawy — ponoszona przez Klienta optata za Dostawe Produktu do Klienta.
Koszty realizacji Dostawy sg podane w Sklepie Internetowym Steakownia Store
podczas sktadania Zamowienia. Podany Koszt Dostawy oznaczony jest w ztotych
polskich oraz jest kwotg brutto.

Koszyk —funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego Steakownia Store umozliwiajgca
wyswietlenie wybranych przez Uzytkownika Produktéw do zakupu, a takze
wprowadzenie i modyfikacje danych Zamdéwienia takich jak: rodzaj i liczba
Produktow, adres dostawy, dane do faktury, sposéb dostawy, formy ptatnosci.

Ptatnos¢é — czynnos¢ polegajgca na zaptacie, w sposéb okreslony w Regulaminie,
wynagrodzenia naleznego Sprzedawcy, stanowigcego sume Cen poszczegolnych
Produktow objetych Zamoéwieniem oraz kosztow Dostawy.

Produkt — dostepny w Sklepie Internetowym Steakownia Store towar mogacy by¢
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Przedsiebiorca-Konsument - osoba fizyczna korzystajgca ze Sklepu
Internetowego Steakownia Store w celu zwigzanym bezposrednio ze swojg
dziatalnoscig gospodarczg, gdy dokonywanie zakupéw w Sklepie Internetowym
Steakownia Store nie stanowi dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

Trwaly nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie
informacji w sposob umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celow, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcy za
posrednictwem Sklepu Internetowego Steakownia Store.

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ale posiadajgca zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze Strony Internetowej Sklepu, na
rzecz ktérej zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢ swiadczone
ustugi droga elektroniczng lub z kt6érg zawarta moze by¢ Umowa Sprzedazy.



ZamoOwienie - ztozona przez Uzytkownika, na zasadach okreslonych w
Regulaminie, oferta przestana Sprzedawcy za pomocg Formularza Zamdwienia
znajdujgcego sie na Stronie Internetowej Sklepu, dotyczgca checi nabycia
wybranych Produktéw. Ztozenie przez Uzytkownika Zamoéwienia rownoznaczne
jest z zaakceptowaniem przez niego obowigzku dokonania zaptaty.

2. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego Steakownia Store, w tym majgtkowe
prawa autorskie do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej
Sklepu, a takze do znakéw towarowych, zdje¢, przepiséw, formularzy
zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu nalezg do Sprzedawcy, a
korzystanie z nich moze nastepowacé wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z
Regulaminem.

3. Za niedopuszczalne uznaje sie wszelkie dziatania moggce skutkowac
utrudnieniem lub destabilizacjg Sklepu Internetowego Steakownia Store. W razie
stwierdzenia przez Sprzedawce, ze Uzytkownik dopuszcza sie takich dziatan,
Sprzedawca moze zablokowaé jego dziatania na Stronie Sklepu Internetowego
lub usungc¢ Konto Uzytkownika.

Il. Korzystanie ze Strony Internetowego Sklepu

1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego Steakownia Store jest mozliwe pod
warunkiem spetnienia nastepujgcych wymagan technicznych niezbednych do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym:

- posiadanie komputera klasy PC lub inne urzadzenie umozliwiajgce korzystanie
z Witryny,
- posiadanie dostepu do sieci Internet,
- posiadania odpowiedniego oprogramowania, w tym co najmniej przegladarki
internetowej: Internet Explorer w wersji 11 i wyzszej, Microsoft Edge wersji 15 i
wyzszej, Google Chrome w wersji 48 i wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 42 i
wyzszej, Opera w wersji 36 i wyzszej, Safari w wers;ji 9.1 i wyzszej.
W przypadku korzystania ze Sklepu Internetowego Steakownia Store za
posrednictwem tabletu, telefonu lub innego urzadzenia mobilnego niektére
funkcjonalnosci sklepu mogg nie dziata¢ prawidtowo lub nie dziata¢ wcale, a
korzystanie z niektérych ustug elektronicznych swiadczonych w ramach Sklepu
Internetowego Steakownia Store moze by¢ niemozliwe lub utrudnione.

1. Z chwilg wejscia przez Uzytkownika na Strone Sklepu Internetowego,
Sprzedawca umozliwia mu dostep do tresci i zasobow udostepnionych na niej
przez Sprzedawce oraz zapoznanie sie z nimi, w tym mozliwos¢ korzystania z
wyszukiwarki Produktow.



. Sprzedawca s$wiadczy¢ bedzie drogg elektroniczng, w wybranym przez
Uzytkownika lub Klienta miejscu i czasie, nieodptatne ustug w postaci
prowadzenia Konta Uzytkownika i newslettera.

. Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika polegaé bedzie na
umozliwieniu  Uzytkownikowi korzystania z funkcjonalnosci  Strony
Internetowej Sklepu oraz udostepnianiu mu informacji o ztozonych przez
niego Zaméwieniach.

. Swiadczenie ustugi newslettera polega¢ bedzie na przesytaniu przez
Sprzedawce na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wiadomosci
zawierajgcych informacje o ustugach lub produktach dostepnych w ramach
Sklepu Internetowego Steakownia Store oraz innych wiadomosci
zawierajgcych tresci marketingowe Sprzedawcy. Newsletter przesytany jest
do Uzytkownikéw, ktérzy wyrazili na powyzsze zgode poprzez formularz
subskrypcyjny i nastepnie potwierdzili adres-email korzystajgc z otrzymanego
linku aktywacyjnego.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikowania technicznego sposobu
realizacji ustug o swiadczenie ustug droga elektroniczng bez pogarszania ich
jakosci, a takze bez wpltywu na zakres uprzednio nabytych praw i
zaciggnietych obowigzkdéw Stron.

. Umowa o s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Sprzedawca zostaje
zawarta z chwilg skutecznego przestania przez Uzytkownika prawidtowo
wypetnionego formularza rejestracyjnego i utworzenia Konta Uzytkownika,
badz z chwilg zapisania sie Uzytkownika do newslettera. Umowa zostaje
zawarta na czas nieoznaczony.

. Korzystanie ze Sklepu Internetowego Steakownia Store oraz dostepnych za
jego posrednictwem ustug oznacza akceptacje przez Uzytkownika warunkéw
okreslonych w Regulaminie oraz akceptacje Polityki prywatnosci.

. Uzytkownik rozwigzuje umowe o sSwiadczenie ustug drogag elektroniczng
poprzez usuniecie Konta Uzytkownika lub ztozenie oswiadczenia o braku
checi dalszego otrzymywania newslettera. Uzytkownik moze usung¢ Konto
Uzytkownika lub ztozy¢ oswiadczenie o braku checi dalszego otrzymywania
newslettera w dowolnym momencie wysytajagc wiadomos¢ o powyzszym do
Sprzedawcy na nastepujgcy adres e-mail: sklep@steakowniastore.pl. W
przypadku usuniecia Konta Uzytkownika wszystkie dane zostang usuniete, za
wyjatkiem danych niezbednych do procesu reklamacji i obstugi ewentualnych
roszczen, ktére bedg przechowywane do czasu uptywu okreséw
przedawnienia roszczen wynikajgcych w szczegdlnosci ze zrealizowanych
Zamowien. Usuniecie Konta Uzytkownika nie wptywa na zawarte przez Klienta
przed dniem ztozenia oswiadczenia w przedmiocie usuniecia Konta
Uzytkownika Umowy Sprzedazy ani prawo odstgpienia od nich. Ztozenie
oswiadczenia o braku checi dalszego otrzymywania newslettera skutkowaé
bedzie niezwtocznym zaniechaniem wysytania newslettera do Uzytkownika.



9. W przypadku uporczywego naruszania Regulaminu przez Uzytkownika,
umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze zosta¢ rozwigzana
przez Sprzedawce za wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego
terminu wypowiedzenia. Uzytkownik, wobec ktérego umowa zostata
wypowiedziana pozbawiony bedzie uprawnienia do ponownego zatozenia
Konta Uzytkownika na Stronie Internetowej Sklepu, bez uprzedniej, wyraznej
zgody Sprzedawcy.

10.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta Uzytkownika i tym
samym prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng w przypadku gdy uptyngt okres co najmniej 12
miesiecy od ostatniego logowania Uzytkownika na przypisanym mu Koncie
Uzytkownika.

11.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta Uzytkownika i tym
samym prawo do natychmiastowego rozwigzania umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng w przypadku gdy uptyngt okres co najmniej 12
miesiecy od ostatniego logowania Uzytkownika na przypisanym mu Koncie
Uzytkownika.

12.Kazdemu Uzytkownikowi Sklepu Internetowego Steakownia Store zakazuje
sie dostarczania za pomocg Strony Internetowej Sklepu tresci o charakterze
bezprawnym, a takze dokonywania bez zgody Sprzedawcy jakiejkolwiek
ingerencji w tresci zawarte na Stronie Internetowej Sklepu.

13.Sprzedawca ma prawo powierzy¢ wykonywanie biezgcej obstugi Strony
Internetowej Sklepu we wtasnym imieniu podwykonawcy, bez informowania o
tym Uzytkownikdw.

lll. Konto Uzytkownika

1. W celu utworzenia Konta Uzytkownika, Uzytkownik obowigzany jest dokonac
nieodptatnej rejestraciji.

2. W trakcie rejestracji Konta Uzytkownika na Stronie Internetowej Sklepu Klient
dokonuje czynnosci, na ktore sktada sie:

- potwierdzenie, ze zapoznat sie on z trescig Regulaminu i Polityki prywatnosci
oraz ze akceptuje ich postanowienia,

- podanie danych wymaganych do rejestracji, w tym w szczegdlnosci swojego
imienia i nazwiska/ danych firmy, adresu e-mail, adresu korespondencyjnego,
numeru telefonu a takze loginu i hasta, z zastrzezeniem, ze Uzytkownik nie moze
uzyc jako loginu wyrazenia powszechnie uznawanego za wulgarne;



- klikniecie na przycisk ,Zat6z konto” znajdujgcy sie w widoku zaktadania Konta
Uzytkownika.

3. Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik niezwtocznie otrzyma od Sprzedawcy
droga elektroniczng na podany przez Uzytkownika adres mailowy wiadomos¢ z
informacjg o zakonczeniu rejestracji i mozliwosci korzystania z Konta
Uzytkownika.

4. W trakcie rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest do podawania danych
zgodnych z prawdg, doktadnych i aktualnych, niewprowadzajgcych w btad oraz
nienaruszajgcych praw o0sob trzecich. Po zarejestrowaniu Konta Uzytkownika
Uzytkownik zobowigzany bedzie do aktualizacji swoich danych, niezwtocznie po
kazdej zmianie tych danych. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé¢ za
tres¢ podanych przez siebie danych, jak réwniez za wybdr hasta badz
udostepnienie hasta osobom trzecim. W razie braku zmiany danych przez
Uzytkownika w Koncie Uzytkownika wszelka komunikacja lub korespondencja
bedzie kierowana do Uzytkownika wedtug dotychczasowych danych
wskazanych w Koncie Uzytkownika.

IV. Informacje o Produktach

1. Sprzedawca wskazuje, ze opisy Produktéw, informacje o Cenie i dostepnosci
Produktow oraz wszelkie inne informacje umieszczone w Sklepie
Internetowym Steakownia Store nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, a s3 jedynie zaproszeniem do sktadania ofert nabycia
Produktow przez Uzytkownika, o ktérym mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Strona Internetowa Sklepu zawiera informacje takie jak zdjecia, opisy
Produktow, a w przypadku wybranych Produktow, takze sktad Produktu.
Zdjecia Produktow stuzg ich prezentacji. Zdjecia niektorych Produktow, w
szczegoblnosci z uwagi na specyfike towarow miesnych mogg odbiega¢ od
zewnetrznego wygladu Produktu wydawanego Kupujgcemu. Réznice moga
dotyczy¢é m.in. ksztattu, przerostu ttuszczu, grubosé¢ ttuszczu, kolor itp., jak
réwniez réznice mogg wynika¢ z innych ustawien monitora Uzytkownika,
warunkow oswietlenia, innych parametréw technicznych komputera.
Sprzedawca udostepnia Uzytkownikom takze inne informacje, w
szczegolnosci dotyczgce Produktéw, w przypadku, gdy wymag taki wynika z
obowigzujacych przepisow prawa.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cen Produktow, organizowania
i odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy w Sklepie Internetowym
Steakownia Store oraz wprowadzenia w nich zmian. Uprawnienie to nie bedzie
miato wptywu na prawa nabyte przez Uzytkownikéw, w tym na warunki
Zamoéwien ztozonych przed datg wejscia w zycie takich zmian.

4. Sprzedawca na Stronie Internetowej Sklepu prezentuje w gtéwnej mierze
Produkty (takie jak mieso) o zmiennej wadze i ksztalcie, cena takiego



Produktu okreslona jest jako cena za dang jednostke wagi (np. kilogram, 100
graméw itd.). Z uwagi na technologiczne wahania wagi miesa, Klient
akceptuje siegajgce +/- 5% wagi zamowionego Produktu rozbieznosci w
nadestanym mu przez Sprzedawce Produkcie. Sprzedawca dotozy wszelkich
staran aby wagi przygotowanych do dostawy Produktéw byty maksymalnie
zblizone do wagi wskazanej przez Klienta. Ostateczna cena jakag Klient
powinien zaptaci¢ za Produkt, uzalezniona jest od rzeczywistej wagi Produktu
kupionego przez Klienta.

W przypadku, gdy ostateczna cena Produktu o zmiennej wadze jest nizsza niz
cena zaptacona przez Klienta, Sprzedawca odliczy nadptacong kwote od ceny
za kolejne Zamowienie ztozone przez Klienta.

Klient w kazdej chwili moze zwrécic¢ sie do Sprzedawcy o zwrot nadptaconej
kwoty wysytajgc do niego wiadomosé mailowg na adres e-mail:
sklep@steakowniastore.pl, zawierajacg zadanie zwrotu nadptaty oraz
wskazanie rachunku bankowego, na ktéry Sprzedawca ma zwrdéci¢ nadptate.
Nadptacona kwota zostanie zwrécona na rachunek bankowy wskazany przez
Klienta w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgdania zwrotu.

Produkty miesne odebrane przez Klienta powinny by¢é przechowywane w
temperaturze nie wyzszej niz 4°C. Produkty miesne nalezy spozy¢ najpdzniej
w ciggu 24 godzin liczac od momentu ich odbioru od firmy kurierskiej, z
zastrzezeniem postanowien pkt. 10 rozdziatu VII. Dostawa niniejszego
Regulaminu.

Sprzedawca nie Swiadczy ustug posprzedaznych.

Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt 5
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym oraz sposobie ich realizacji.

V. Zamoéwienie

1.

Uzytkownik moze sktada¢ Zamédwienia w Sklepie Internetowym Steakownia
Store przez siedem dni w tygodniu i dwadziescia cztery godziny na dobe za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu z zastrzezeniem zakazéw lub
ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Uzytkownik sktadajgcy Zamowienie za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu, kompletuje Zamodwienie wybierajgc Produkt lub Produkty, ktérymi jest
zainteresowany. Po skompletowaniu catosci Zamowienia i wskazaniu
sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci Uzytkownik sktada Zamowienie przez
wystanie Formularza zamowienia do Sprzedawcy, wybierajgc na Stronie
Internetowej Sklepu przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.
Kazdorazowo przed wysytkg Zaméwienia do Sprzedawcy, Uzytkownik jest
informowany o tgcznej Cenie za wybrane Produkty i Dostawe, jak tez o



wszystkich ewentualnych dodatkowych kosztach, jakie jest zobowigzany
ponies¢ w zwigzku z Umowg Sprzedazy.

3. Ztozenie zamodwienia stanowi ztozenie przez Uzytkownika oferty zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktéw bedacych przedmiotem Zamowienia. Po
ztozeniu Zamowienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Uzytkownika
adres poczty elektronicznej potwierdzenie ztozenia Zamédwienia. W przypadku
akceptacji oferty Uzytkownika Sprzedawca przesle na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej potwierdzenie przyjecia Zamodwienia
do realizacji. Z chwilg przestania potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia do
realizacji zawarta zostaje Umowa Sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem jako
Klientem a Sprzedawca.

4. Po zawarciu Umowy Sprzedazy, Sprzedawca potwierdza jej warunki,
przesytajgc je na Trwatym nosniku, na adres poczty elektronicznej Klienta.
Sktadajgc Zamdwienie Uzytkownik wyraza zgode na przestanie mu warunkéw
ewentualnie zawartej Umowy Sprzedazy na Trwatym nosniku.

5. Po zawarciu Umowy Sprzedazy Sprzedawca wystawia paragon albo fakture
VAT. Chcac otrzymac fakture VAT Uzytkownik w toku sktadania Zamdwienia
zobowigzany jest oswiadczy¢ w Formularzu zamowienia, ze sktada
zamoéwienie jako podatnik podatku od towaréw i ustug (VAT) oraz podaé swdj
NIP, Sprzedawca wystawi takiemu Uzytkownikowi fakture VAT.

6. Uzytkownik akceptujgc niniejszy Regulamin udziela Sprzedawcy akceptacji -
w rozumieniu art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug, tj. z dnia 7 kwietnia 2022 r. (Dz.U. z 2022 r. poz. 931) - na
stosowanie przez Sprzedawce w stosunku do Uzytkownika faktur
elektronicznych, w tym na przesytanie (udostepnianie) Uzytkownikowi faktur
elektronicznych wystawionych przez Sprzedawce w formacie pliku PDF za
pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika podany przez
Uzytkownika w Formularza zamoéwienia.

7. Akceptacja, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej nie wytgcza prawa Sprzedawcy
do stosowania faktur VAT w wersji papierowe;.

8. Uzytkownik w kazdym czasie ma mozliwos¢ cofniecia — poprzez
poinformowanie o tym Sprzedawcy — udzielonej akceptacji, o ktérej mowa w
ust. 6 powyzej.

VI. Piatnosci

1. Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Produkcie
stanowig ceny brutto (z podatkiem VAT) i okreslone sg w ztotych polskich.
Ceny nie uwzgledniajg kosztéw Dostawy.

2. Klient moze wybraé¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamdéwione Produkty,
przy wykorzystaniu systemu ptatnosci Przelewy 24 (system ptatnosci nalezy



do PayPro SA, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisanej do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, REGON 301345068):
a. karta ptatnicza — Visa Classic, Visa Electron, MasterCard, Diners Club,
PBK, JCB, American Express;
b. przelew on-line poprzez portfele elektroniczne — PayPal, Skrill, YetiPay i
SkyCash
c. BLIK
Przygotowanie Produktéw do wysytki rozpoczete zostanie po przestaniu
Uzytkownikowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia oraz
po otrzymaniu przez Sprzedawce informaciji z systemu ptatnosci o dokonaniu
ptatnosci za zamowione Produkty.

3. Uzytkownik jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce na Stronie
Internetowej Sklepu o terminie, w jakim jest zobowigzany dokonac¢ ptatnosci
za zakupione Produkty w wysokosci wynikajgcej z zawartej Umowy
Sprzedazy. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie
Sprzedawca w ciggu miesigca od uptywu terminu na dokonanie zaptaty ma
prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy. Po bezskutecznym uptywie terminu na
dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym nosniku
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na podstawie art. 492
Kodeksu Cywilnego.

VII. Dostawa

1. Produkty dostarczane sg wytgcznie na terytorium Polski.

2. Dostawy Produktéw realizowane bedg za posrednictwem firmy kurierskiej
dziatajgcej na zlecenie Sprzedawcy.

3. Dostawa Produktéw bedzie realizowana na adres wskazany przez Klienta
podczas sktadania Zamowienia.

4. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby wysytka Produktéw nastepowata
niezwtocznie, najpozniej w ciggu trzech dni roboczych liczagc od daty
otrzymania ptatnosci za Produkty przez Sprzedawce, przy czym Sprzedawca
zastrzega, ze dla Zamoéwien ztozonych lub optaconych w dniach od czwartku
do niedzieli witacznie, termin wysyiki liczony bedzie od najblizszego
poniedziatku. W przypadku niemozliwosci wysytki Produktow w wyzej
wymienionym czasie, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta o tym
fakcie.

5. Firma kurierska, z ktorej ustug korzysta Sprzedawca zobowigzana jest podjgc
prébe doreczenia Klientowi Produktéw w ciggu 24 godzin liczgc od momentu
odebrania ich od Sprzedawcy.



Koszt Dostawy Produktéw w catosci pokrywa Klient.

Koszt Dostawy zalezy od wagi zakupionych Produktéw. Koszt Dostawy jest
kazdorazowo widoczny podczas sktadania Zamowienia oraz w jego
podsumowaniu.

Klient odbierajgc zamowione Produkty od firmy kurierskiej powinien
sprawdzi¢ ich stan oraz zgodnos¢ z Zamédwieniem i pokwitowac¢ odbior w
obecnosci kuriera z jednoczesng adnotacjg, ze Produkty zostaty dostarczone
w stanie nieuszkodzonym albo, ze przesytka nosi slady uszkodzenia z
jednoczesnym opisem tych uszkodzen. W przypadku stwierdzenia ubytku lub
uszkodzenia przesytki nalezy w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokoét
reklamacyjny zawierajgcy opis uszkodzenia.

Dokument sprzedazy, tj. paragon fiskalny lub faktura VAT, jest dostarczany
Klientowi wraz z Zamowieniem lub przesytany pocztg elektroniczng na
wskazany przez Klienta w Koncie Klienta adres mailowy.

10.Zamoéwione Produkty bedace produktami miesnymi pakowane sg w karton i

11.

styrobox, ktéry izoluje termicznie mieso. Chtodzenie zapewniajg wktady
chtodnicze umieszczone w przesylce. Sposéb pakowania powoduje, ze
nienaruszone opakowanie przewozowe gwarantuje zachowanie odpowiednich
warunkow chtodniczych dla Produktéw miesnych przez okres 24 godzin liczgc
od chwili przekazania przesyiki kurierowi. Sprzedawca informuje Klienta o
godzinie przekazania Produktéw miesnych kurierowi poprzez wystanie do
Klienta wiadomosci mailowej, na adres wskazany podczas sktadania
Zamowienia. Sprzedawca wyraznie zaznacza, ze w przypadku przekroczenia
nadmienionego terminu przechowywania Produktu w opakowaniu
przewozowym Produkt nie bedzie nadawac sie do spozycia.

Klient sktadajgc Zamowienie zobowigzuje sie do tego, ze on lub osoba przez
niego upowazniona bedzie obecna pod adresem dostawy w terminie
wskazanym przez firme kurierskg i odbierze Produkty od kuriera przy
pierwszej probie ich doreczenia. Przed planowanym terminem dostawy Klient
otrzyma od firmy kurierskiej wiadomos¢ mailowg, kierowang na adres
wskazany podczas sktadania Zamowienia, o przewidywanym terminie
doreczenia przesyitki. Sprzedawca nie odpowiada za ewentualne opdznienia w
odbiorze przesyiki przez Klienta z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.

VIII. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za zgodnos¢ Produktu i ustugi z umowa

1.

Wobec Uzytkownika bedgcego Konsumentem Ilub Przedsiebiorcg -
Konsumentem Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnosc¢
Produktu lub ustugi z umowg na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
30.05.2014 r. o prawach konsumenta tj. z dnia 28.01.2020 r. (Dz.U. z 2020 .
poz. 287) z pdézn. zm. (zwana dalej: ustawg o prawach konsumenta), w



szczegoblnosci na zasadach opisanych w art. 43a i nastepnych ustawy o
prawach konsumenta.

2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Produktu nabytego
przez Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg-Konsumentem z
tytutu rekojmi za wady Produktu jest wylgczona. Z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, w maksymalnym
dopuszczalnym przez prawo zakresie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za
szkody  wyrzadzone  Klientom  niebedgcym  Konsumentami  lub
Przedsiebiorcami-Konsumentami z powodu wady Produktu ogranicza sie do
kwoty, jaka taki Klient zaptacit Sprzedawcy za nabycie danego Produktu.

3. Sprzedawca nie udziela gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane Produkty.

IX. Reklamacja

1. Reklamacje dotyczgce Produktéw lub swiadczenia przez Sprzedawce ustug
droga elektroniczng mozna sktada¢ pisemnie na adres: MARDI Sp. z o.0. ul.
Warminska 2, 11-300 Biskupiec Iub mailowo na adres e-mail:
sklep@steakowniastore.pl. Reklamacje rozpatrywane bedg zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci przepisami ustawy o prawach
konsumenta oraz przepisami kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem brzmienia ust.
2 dziatu poprzedniego.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: dane Klienta, numer Zamowienia, opis
niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy lub spostrzezonej wady Produktu,
zdjecia wadliwego Produktu wykonane w sposob ukazujgcy wade, ktdérg da sie
naocznie spostrzec, wskazanie zadania Klienta co do naprawy, wymiany
Produktu, obnizenia Ceny lub zwrotu Ceny za Produkt.

3. Stwierdzenie niezgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy powinno nastgpic¢ nie
pozniej, niz przed uptywem terminu przydatnosci Produktu do spozycia.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Produkt, ktéry z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy przechowywany byt w opakowaniu przewozowym
przez czas dtuzszy niz wskazany w zdaniu trzecim punktu 10. Dziatu VII.
Dostawa niniejszego Regulaminu.

5. Odpowiedz na reklamacje udzielana bedzie na pismie lub innym Trwatym
nosniku (np. droga korespondencji mailowej) w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

6. W celu rozpatrzenia reklamacji Klient moze zosta¢ zobowigzany do
dostarczenia reklamowanego Produktu na adres: MARDI Sp. z o.0. ul
Warminska 2, 11-300 Biskupiec, przy czym jesli Klientem jest Konsument lub
Przedsiebiorca-Konsument Klient zobowigzany bedzie jedynie do udostepnia
Sprzedawcy  Produkt. Sprzedawca odbiera od Konsumenta oraz
Przedsiebiorcy-Konsumenta Produkt na swdj koszt. W razie odstgpienia od



umowy Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument niezwtocznie zwraca Produkt
Sprzedawcy na wiasny koszt.

7. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje odnosnie
pozasgdowych procedur wskazanych powyzej dostepne sg w siedzibach i na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan nalezy ochrona konsumentow,
Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami  https://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.  Zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/
dostepna jest internetowa platforma rozstrzygania sporéw droga elektroniczng
ODR (ang. online dispute resolution), stanowigca punkt dostepu dla
konsumentow i przedsiebiorcow dagzgcych do pozasgdowego rozstrzygania
sporéw objetych ww. rozporzgdzeniem. Platforma ODR stuzy do pozasgdowego
rozwigzywania sporow dotyczgcych towaréw lub ustug zakupionych przez
Internet, w ktérych strong jest Konsument zamieszkaty w Unii Europejskiej.

8. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem lub
Przedsiebiorco-Konsumentem a Sprzedawcg rozstrzygane bedg przez sad
miejscowo witasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

I. Prawo Konsumenta i Przedsiebiorcy-Konsumenta do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc¢

1. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta wytgcznie Klient bedacy
Konsumentem lub Przedsiebiorco-Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy
Sprzedazy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny
oraz bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem ust. 7 ponizej. Termin do
odstgpienia od umowy liczony jest od objecia Produktu w posiadanie przez
Klienta. Termin uwaza sie za zachowany gdy Klient wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy
Sprzedazy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

2. Uprawniony Klient chcac skorzysta¢c z prawa odstgpienia od Umowy
Sprzedazy powinien wysta¢ stosowne oswiadczenie do Sprzedawcy pisemnie
na adres MARDI Sp. z 0.0. ul. Warminska 2, 11-300 Biskupiec lub mailowo na
adres e-mail: sklep@steakowniastore.pl.

3. Uprawniony Klient moze skorzysta¢ z ustawowego wzoru formularza
odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta (wzor dostepny jest pod adresem
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/287).
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4. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy jest ona uwazana za
niezawartg. Po skutecznym odstgpieniu od Umowy Sprzedazy Sprzedawca
zwroci Klientowi wszystkie otrzymane od niego Ptatnosci, w tym koszty
Dostawy Produktu, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Klienta sposobu Dostawy innego niz najtanszy zwykty
sposob dostawy oferowany przez Sprzedawce. Sprzedawca dokona zwrotu
Klientowi Ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem
Ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania z powrotem Produktu,
lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Produktu, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

5. W wypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Klient uprawniony do ztozenia
tego oswiadczenia ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu.
Odstepujgc od Umowy Sprzedazy Klient zobowigzany jest niezwtocznie,
jednak nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy
Sprzedazy zwrdcic¢ Produkt Sprzedawcy.

6. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

7. Na mocy art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od
Umowy Sprzedazy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umowy:

- w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu
lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia, jak np. mieso;

- w ktérej przedmiotem <Swiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

- w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

8. Sprzedawca wyraznie oswiadcza, ze ze wzgledu na witasciwosci oferowanych
przez niego towaréow miesnych, to jest towaréw wymagajacych przechowywania
w ciggu chtodniczym, ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki
termin przydatnosci do spozycia, prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy
zawartej na odlegtos¢ nie bedzie Klientowi przystugiwaé w stosunku do
Produktow charakteryzujgcych sie wyzej wymienionymi wtasciwosciami.

X. Ochrona danych osobowych

Szczegotowe zasady dotyczgce przetwarzania i ochrony danych osobowych, a takze
plikéw cookies reguluje Polityka prywatnosci.



XI. Zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian do Regulaminu.
Zmiany wprowadzone zostang w szczegdlnosci gdy:

- wymog taki stawia¢ beda przepisy aktualnie obowigzujgcego prawa;

- wystgpi koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz
publicznych;

- zostanie wprowadzona nowa funkcjonalnos$¢ Strony Internetowej Sklepu lub
funkcjonalnos¢ ta zostanie zmieniona a korzystanie z niej nie bedzie mozliwe na
podstawie dotychczasowych postanowien Regulaminu;

- wprowadzane zostang nowe ustugi lub zasady zawierania Uméw Sprzedazy
badz zmiany w zakresie swiadczonych ustug lub zasad zawierania Umdw
Sprzedazy, z ktérych korzystanie nie bedzie mogto odbywac sie na podstawie
dotychczasowych postanowien Regulaminu;

- wystgpi koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich w
Regulaminie;

- nastgpi zmiana w zakresie danych teleadresowych, nazwy, numeréw
identyfikacyjnych, adresu elektronicznego itp. danych zamieszczonych w
Regulaminie.

2. Sprzedawca poinformuje Uzytkownikdw o zmianie Regulaminu poprzez
zamieszczenie stosownego komunikatu z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni na
Stronie Internetowej Sklepu. Dodatkowo Uzytkownicy posiadajgcy zatozone
Konta Klienta zostang poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez przestanie
na ich adres e-mail powiadomienia o zmianie wraz ze wskazaniem terminu
wejscia zmiany w zycie.

3. Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na Zamowienia ztozone przed
wejsciem w zycie zmiany.



